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Ola,

Este tutorial tem a intencado de orienta-lo sobre o
processo de compra do nosso material na Loja
Virtual 2020.
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1. Acesso a Loja Virtual

Para acessar a Loja Virtual, vocé precisa ter em maos o link
e chave de acesso fornecidos pela escola no ato da
matricula.

Acesse o link informado pela sua escola na barra de
endereco do navegador de sua preferéncia. OBS:
Recomendamos a utilizagdo do Google Chrome para uma
melhor experiéncia de navegacado.

Insira a chave de acesso e clique em CONFIRMAR (Figura 1).
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2. Cadastro do Cliente na Loja Virtual

Cligue em CRIAR CONTA para se cadastrar na Loja Virtual
(Figura 2).
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Informe os seus dados pessoais (CPF, Nome, e-mail e data de
nascimento) e o seu endereco nos campos indicados na pagina
seguinte (Figura 3).

O responsavel pela compra deve possuir conta corrente ou
cartao de crédito vinculado ao CPF informado.

a DADOS DO CLIENTE
Ern gue tipo de modolidade voosd se enguadra?

Pessna Flska [ Pesses Jurisiea
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Lembre-se de informar
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O préximo passo € cadastrar o nome e a série do aluno. Clique em
INCLUIR NOVO ALUNO (Figura 4).

[ ] ALUNOS

I Powra ochcionor mais de um alunag, bosta choar em Inchur novo aluna”

9 INCLUIR NOVO ALUNG

Para adiclonar mais de

um aluno, basta clicar
em “Incluir nove aluno™

Figura 4

Informe o nome completo, o parentesco, selecione a escola e a série
em que o aluno esta matriculado. Clique em SALVAR (Figura 5)

O 1 ALUNOS
Para adicionar mais de um aluno, basta clicar em “Ineluir nove alune”

Nome do Aluno Parentesco
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Sede Série > /I i
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T
Para adicionar mais de
um aluno, basta clicar
em “Incluir novo aluno”™
© CANCELAR
Figura 5

Caso deseje incluir outro aluno, clique em INCLUIR NOVO ALUNO (Figura
6).

[ ALUNOS

I Para adicionar mais de um alune, basta clicar em “Ineluir novo aluno”

Aluno Teste Filho
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Para finalizar seu cadastro, informe a senha que deseja usar para acessar
a Loja Virtual, leia e aceite os “Termos de Uso” (Figura 7).
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3. Compra do material

Apos finalizar o seu cadastro, entre com o e-mail e a senha cadastrada
nos campos indicados (Figura 8).
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Seu e-mail
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Apos fazer o login, o kit da série cadastrada para cada aluno estara
disponivel para compra. Clique em ADICIONAR para incluir o item na sua
sacola de produtos e entao em FECHAR PEDIDO (Figura 9).

} KIT EDUCACAD INFANTIL 1 ANO foi adicionado ao seu carrinho.

Bem-vindo & Loja SAE Virtual
Compre seus livros com seguranga

o
Sacola de produtos B4

Para Lili SAE
KIT EDUCAGAQ INFA.. x
Materiais para Lili SAE W RrS49.00
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Descrigo Curta

L 3 R$49,00

Total: RS 49,00
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Materiais para Gui SAE
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Em seguida, escolha o método de pagamento (Figura 10). Vocé pode
parcelar sua compra se optar pelos métodos de pagamento: cartao de
crédito, dois cartoes de crédito ou cartao de crédito + boleto a vista. Nao
é possivel parcelar nenhum valor no boleto bancario, sendo permitido o
pagamento por meio desse apenas a vista.

Selecione o Método de Pagamento

I
T —~
Cartdo de Crédito Boleto Bancdrio @ vista Dois Cartdes de Crédito Cartdio de Crédito + Boleto @
vista
Figura 10

Apbs, clique em CONTINUAR no canto inferior direito da pagina.

Apods incluir as informacgdes de pagamento, o numero do seu pedido sera
gerado e aparecera na tela. Caso vocé tenha optado pelo pagamento por
boleto bancario, um botao de IMPRIMIR BOLETO estara disponivel
(Figura 11).

N° DO PEDIDO 1700000103
FALTA POUCO! AGORA E SO PAGAR O BOLETO

Seu pedido serd enviado somente apés a confirmaogao de pagamento

Clique no botao abaixo para imprimir o boleto bancdrio

IMPRIMIR BOLETO

A confirmag@oe do pedideo foi envioda para escolasae(@mailinator.com

Figura 11



Para que possamos cada vez mais melhorar nossos servigos, pedimos
gue voceé responda a Pesquisa de Satisfacao disponivel (Figura 12).

Como foi sua experiéncia na nossa loja virtual?

Queremos evoluir sempre, por isso sua opinido & muito importante para nés ;)

Pesquisa de Satisfacao SAE Digital

1. Emuma escala de 0 a 10, como vocé avalia a navegagdo e processo de

CcoMmpra em nosso site?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muito Ruim O O O O O O O O O O O Excelents

Next

Figura 12



4. Retirada do material na escola

O material sera enviado para a escola ap6s a confirmacao do seu
pagamento. Para retirar o material, é necessario apresentar o
comprovante de pagamento.

Entre em “Meus Pedidos” no canto superior direito da tela (Figura 13).

WE #tInicio @FAQ @& Fale Conosco
-

N° DO PEDIDO 1700000103
FALTA POUCO! AGORA E SO PAGAR O BOLETO

Meus pedidos

ido seré enviado pé irmagéo de

Clique no botd&o abaixo para imprimir o boleto bancério

FIQUE ATENTO
IMPRIMIR BOLETO

0 seu material serd enviado para a escola
ap6s a confirmagao do pagamento.

Figura 13

Posteriormente, clique em DETALHES na linha do seu pedido de compra
(Figura 14).

MEUS PEDIDOS Continuar comprando &

~

Pedidos realizados

1700000103 1a/nf2019 RS44,10 Pagamento pendente DETAIHES @

Figura 14



Em seguida, clique em IMPRIMIR RECIBO (Figura 15).

Informacgdes Do Pedido
Pedido #18200000001 - Finalizado

RESUMO DA COMPRA

T —
Pro0UTO vaLcr DEscoNTO  suBTOTAL
(1T FUNDAVENTAL 1 2 280

Aure: Aluno SAE RS$S237,50 RS000 RS23750

Escola: COLEGIO UNIVERESITARIC MALA

Subtatal R$237,50
Descento {tamila) RE213.75
Walor Total RS2375

IMPRIMIR RECIBO.

Figura 15

Apresente o comprovante de pagamento abaixo na secretaria da sua
escola para retirar o material (Figura 16). Em caso de pagamento no
boleto bancario, o comprovante de pagamento soé estara disponivel apds
a compensacao desse.

loja @ virtual

RECIBO
Empresa: CNPJ
Pedido: 18200000001 Data do Pedido: 14/11/2019
Status do Pedido: Finakzado Escola:
Nome completo: Forma de Pagamento: Cart3o de Crédito
CPF: 897.424.970-79 Bandeira: MasterCard

Numero: ¥***3337
Parcelas: 1 xRS2373

RESUMO DA COMPRA

NOME DO PRODUTO VALOR DESCONTO VALOR FINAL
KIT FUNDAMENTAL | 4° Ano

A Aina SHE R$237.50 R$0.00 R$237.50

Escola

Figura 16



5. Menu do Cliente

Através do menu do cliente no canto superior direito, além de
acompanhar o status de pagamento dos seus pedidos, vocé pode acessar
e editar suas informacdes e dos alunos cadastrados.

No menu “Meu Perfil” (Figura 17), vocé pode editar seus dados clicando
em EDITAR.

MEU PERFIL
Is ~,
Meu Pe rfll Nome Completo
Escola SAE
E-mail
escolasae@mailinator.com
Data de Nascimento CPF
njozfero 664.451.830-34
CEP Enderego
81.200-000 Rua Paulo Gorski
Nimero Complemento
B
Bairro Cidade
Mossungué Curitiba
Estado Telefone Fixo
PR v
Celular 1 Celular2
(a1) o8 B88-9009
. /

Figura 17



No menu “Alunos”, é possivel incluir novos alunos através do botao
INCLUIR NOVO ALUNO e excluir algum aluno cadastrado clicando em
EXCLUIR ALUNO, desde que nao exista nenhuma compra associada a ele
(Figura 18).

ALUNOS
- I -
Excluir chuno g
Aluna: Estuda na Escola: Exta no série
CAIO SAE SAEDIGITAL EXTENSIVO
Excluir chuno g
Aluna: Estuda na Escola: Exta no série
GUISAE SAEDIGITAL 5A 1" SERIE - ENS. MEDIO
Excluir chuno g
Aluna: Estuda na Escola: Exta no série
JULLA SAE SAEDIGITAL 6" ANO - FUNDAMEMTAL
Exchir o
Aluna: Estuda na Escola: Exta no série
LILI SAE SAEDIGITAL 5A TAND
INCLUIRNOVO ALUNO O
p. -

Figura 18



5. Duvidas?

Caso surja alguma duvida durante a sua compra, vocé pode acessar o

nosso FAQ na Loja Virtual, localizado no canto superior direito (Figura
19).

' #Inicio ®FAQ @FaleConosco (elsHa eI e)

FAQ- PERGUNTAS FREQUENTES

Ola! Neste espaco vocé encontra respostas para as duvidas mais frequentes que
possam surgir durante a sua compra

Figura 19

Vocé também pode falar com a gente através do “Fale Conosco” (Figura
20).

Entre em contato com o SAE -

Qual o seu email? * Qual o seu telefone?
[ |1
L

Atendimentoa
clientes

Qual o seu nome? *

Escola SAE escolasde(@mailinator.com

Deixe ogqui o sua mensagem *

P

0800-725-9797
Segundo a sexto das 8h as17h
e ENVIAR & atendimento@saedigitaleom.br

Figura 20
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